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ÍÛæ̃ Û¶ÛÛ : (1) ¼ÛµÛÛ ›÷ ¸ÛóÊ¶ÛÛé ºõÁõÜ›÷ýÛÛ©Û ™öé.  

  (2) ›÷¾Û¨Ûà ¼ÛÛ›ä÷¶ÛÛ× …×ïõ ¸ÛóÊ¶Û¶ÛÛ× •Ûä̈ Û þùÉÛÛÙÈÛé ™öé.  

 

1. ¼Û›ÛÁõ ÜÈÛ½ÛÛ•ÛàïõÁõ¨Û …é¤øÅÛé ÉÛä× ? ©Ûé¶Ûà ¸ÛóÜ’õýÛÛ ÍÛÜÈÛÍ©ÛÛÁõ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé.  14 

          …¬ÛÈÛÛ  

 ¾ÛÛïëõ¤øá•Û ¾Ûé¶Ûé›÷¾Ûé¶¤ø¶ÛÛé …¬ÛÙ …Û¸Ûà, ©Ûé¶ÛÛé ¸ÛÜÁõ˜ÛýÛ …Û¸ÛÛé. ©Ûé¶Ûä× ¾ÛÐü«ÈÛ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé.  

 

 

2. ÍÛéÈÛÛ ¾ÛÛïëõ¤øá•Û¾ÛÛ× •ÛóÛÐüïõÛé¶Ûà ÈÛ©ÛÙ̈ Ûæ×ïõ ÍÛÜÈÛÍ©ÛÛÁõ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé.  14 

          …¬ÛÈÛÛ  

 ÍÛéÈÛÛ ¾ÛÛ¤éø ïõÛé¾ýÛäÜ¶ÛïéõÉÛ¶Û-¾ÛàîÍÛ …×•Ûé ÍÛÜÈÛÍ©ÛÛÁõ ˜Û˜ÛÛÙ ïõÁõÛé.  

 

 

3. ™æö¤øï õ¼ÛêÝïõ•Û¶Ûà Ü¦øÅÛàÈÛÁõà ˜Ûé¶ÛÅÛ¶Ûà ÍÛÜÈÛÍ©ÛÛÁõ ÍÛ¾Û›æ÷©Ûà …Û¸ÛÛé.  14 

          …¬ÛÈÛÛ  

 ™æö¤øïõ ¼ÛêÝïõ•Û¾ÛÛ× ¤éøî¶ÛÛéÅÛÛéœ÷¶Ûà ½ÛæÜ¾ÛïõÛ ÍÛÜÈÛÍ©ÛÛÁõ ÍÛ¾Û›ÛÈÛÛé.  

 

 

4. •ÛóÛÐüïõ ÍÛÛ¬Ûé¶ÛÛ× ÍÛ×¼Û×µÛÛé¶ÛÛ× ÍÛ×̃ ÛÛÅÛ¶Û¶ÛÛ× ÅÛ“Û¨ÛÛé ˜Û˜ÛÛë.  14 

          …¬ÛÈÛÛ  

 •ÛóÛÐüïõ ÍÛÛ¬Ûé¶ÛÛ× ÈÛºõÛþùÛÁõà ÍÛ›÷Ù¶Û¬Ûà ÍÛÜÈÛÙÍÛ¶Ûà •Ûä̈ ÛÈÛ«ÛÛ, ïõÛýÛÙ“Û¾Û©ÛÛ ©Û¬ÛÛ •ÛóÛÐüïõ ¸ÛÁõ¶Ûà …ÍÛÁõÛé ˜Û˜ÛÛë.  
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5. ¶Ûà˜Ûé¶ÛÛ ÜÈÛµÛÛ¶ÛÛé ÅÛ”Ûà ”ÛÁõÛ (�) ïéõ ”ÛÛé¤øÛ (�)¶Ûà Ü¶ÛÉÛÛ¶Ûà ïõÁõÛé ƒ 14 

 (1) …Ûˆ.¦øà. ïõÛ¦Ùø ÈýÛÜî©Û•Û©Û ¾ÛÛïëõ¤øá•Û¶Ûä× Š«Û¾Û ŠþùÛÐüÁõ¨Û ™öé.  

 (2) TAT …é¤øÅÛé ¤øÛˆ …é¶¦ø ¤øÛˆ¾Û ¬ÛÛýÛ ™öé.  

 (3) Áõà¤éøÅÛ ¼ÛêÝïõ•Û¾ÛÛ× ÜÈÛþéùÉÛà-”ÛÛ¶Û•Ûà ¼ÛêïõÛé¶ÛÛé Ðéü©Ûä ¾ÛÐü«Û¾Û ¶ÛºõÛ¶ÛÛé ™öé.  

 (4) on site ATM …é¤øÅÛé ¼Ûêïõ¶ÛÛ ¾ÛïõÛ¶Û¾ÛÛ×›÷ ATM ÐüÛéýÛ ™öé.  

 (5) •ÛóÛÐüï õÈÛ•ÛÙ ÅÛÛ×¼ÛÛ•ÛÛÇÛ¶ÛÛ× ÍÛ¾ÛýÛ¬Ûà ¼Ûêïõ ÍÛÛ¬Ûé ›Ûé¦øÛýÛéÅÛÛ× ÁõÐéüÈÛÛ¬Ûà ©Ûé¶Ûé ÜÍ¬ÛÁõ •ÛóÛÐüïõÈÛ•ÛÙ            
¾ÛÇé ™öé.  

 (6) ¼Û›ÛÁ¶Ûà …éïõ ÍÛÁõ”ÛÛ ÜÈÛ½ÛÛ•Û¾ÛÛ× ÈÛÐêü˜Û¨Ûà ©Ûé¶Ûé ÜÈÛ½ÛÛ•ÛàïõÁõ¨Û ïõÐéüÈÛÛýÛ.  

 (7) •ÛóÛÐüïõ ÍÛ×̃ ÛÛÅÛ¶Û …¶Ûé ÍÛ×¼Û×µÛÛé ©Ûé ÈÛºõÛþùÛÁõ ÍÛ×¼Û×µÛÛé ¼ÛÛ×µÛÈÛÛ¾ÛÛ× …•Û©ýÛ¶Ûà ½ÛæÜ¾ÛïõÛ ½Û›÷ÈÛé ™öé.  

 (8) ÈÛÛé¤øÁõ ¸ÛÛïÙõ …é ¸ÛéþùÛÉÛ ¾ÛÛïëõ¤øá•Û ™öé.  

 (9) ¾ÛÛïëõ¤øá•Û …é µÛ×µÛÛïõàýÛ …¶Ûé ¶ÛºõÛ¶Ûà ¸ÛóÈÛèÜ«Û ™öé.  

 (10) ¼Û›ÛÁõ ÜÈÛ½ÛÛ•ÛàïõÁõ¨Û¶ÛÛé ”ýÛÛÅÛ •ÛóÛÐüïõ¶Ûé ÍÛ×©ÛÛéÌÛ …Û¸Û©ÛÛé ¶Û¬Ûà.  

 (11) Banking Service on Finger Tips …é¤øÅÛé ¾ÛÛé¼ÛÛˆÅÛ ¼ÛêÝïõ•Û ïõÐéüÈÛÛýÛ.  

 (12) Áõà¤éøÅÛ ¼ÛêÝïõ•Û …¶Ûé ¤éøî¶ÛÛéÅÛÛéœ÷ ¸ÛÁõÍ¸ÛÁõ •ÛÛ§ø ÍÛ×¼Û×µÛ µÛÁõÛÈÛé ™öé.  

 (13) “Customers are always right”¶ÛÛé ÜÍÛ±ùÛ×©Û …é •ÛóÛÐüïõÅÛ“Ûà ÈÛÅÛ¨Û ™öé.  

 (14) ÍÛéÈÛÛ ¾ÛÛïëõÝ¤ø•Û¾ÛÛ× •ÛóÛÐüïõ ÈÛ©ÛÙ̈ Ûæ×ïõ¾ÛÛ× œ÷ÈÛ¶ÛÉÛíéÅÛà ÈýÛÜî©Û•Û©Û ¸ÛÜÁõ¼ÛÇ ™öé.  
__________ 


